
1/26/2025

1

مديريت نوآوري فرآيندهاي جذب و 

بره نگهداشت پايدار سرمايه هاي انساني خ

در سازمان

:  براساسنتايج ارائه شده تهيه شده 
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 چالش هاي فضاي داخلي شركت ها در

فرآيند جذب

ا مرحله برنامه ريزي نيروي انساني تاز (جذب در بسياري از شركت هامنسجم فقدان فرآيند  -١

)آنبوردينگ

)  Employee Value Proposition(اجرايي نداشتن ارزش پيشنهادي كاركنان مدون و -٢

شركت از نيروي متخصص محروم  درصد ٧٥(نبود نيروي متخصص در بخش منابع انساني شركت-٣

)هستند

شركت ها فاقد نرم افزار  درصد  ٨٦)(ATS(جذب عدم استفاده از نرم افزارهاي تخصصي در حوزه  -٤
)تخصصي

)از شركت ها فاقد اين بخش هستنددرصد  ٨١(برند كارفرمايي ضعيف -٥

)نيروي بالقوهدرصد  ٧٠از دست رفتن (نداشتن رويكرد فعال در جذب نيروهاي خبره -٦

.مي باشدروز  ١٠زمان طلايي براي جذب نيروي خبره  -٧

شركت ها چالش جذب كاركنان را دارنددرصد  ٩٦ -٨



1/26/2025

3

چالش هاي محيط خارجي شركت ها در 

فرآيند جذب 

  اجتماعي هاي شبكه نفوذ ضريب رشد -١

كاركنان درآمد به نسبت تورم سريع رشد -٢

)كشور در موجود هاي نااطميناني رشد بدليل(المللي بين هاي شركت در خبره نيروهاي جذب و مهاجرت رشد -٣

)فرهنگي و شغلي مالي،( سازمان از خبره نيروهاي بالاي انتظارات -٤

خبره نيروهاي جذب براي داخلي شركت هاي ميان شديد رقابت -٥

ها توانايي و ها قابليت معرفي براي مناسب رزومه تدوين در كارجو ضعف -٦

 از دهاستفا به  نيروها اقبال  و التحصيلان فارغ هاي مهارت تطابق عدم بدليل كار بازار در مهارت تقاضاي و عرضه -٧

.نيست متناسب اي حرفه و فني مثل هايي مجموعه خدمات

:شوند مي تقسييم دسته چند به ايران بازار در خبره نيروهاي

پتروشيمي صنعت در جوشكار مثل ماهر عملياتي نيروهاي•

معدن مهندسان افزار، نرم هاي دهنده توسعه مثل كارشناسان و متخصص نيروهاي •

پروري جانشين از استفاده عدم و ها سازمان مدت كوتاه نگاه بدليل ارشد و مياني مديران •
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 جذب درناكارآمد نتايج فرآيند 

شركت ها

 و است درصد ٢٠ جهان سطح در متوسط نرخ و درصد ٣١ ها شركت در خروج نرخ متوسط -١

:كشور در خروج عمده دلايل از درصد ٧٠

نامناسب حقوق•

شغلي ارتقا امكان نبود•

سازماني مزاياي كمبود•

فردي يادگيري و توسعه امكان نبود•

مديران و كاركنان ميان سازنده رابطه نبود•

هستند اشتباه ها جذب درصد ٢٠ متوسط طور به -٢

كاركنان كم ماندگاري -٣

  دارد اشتغال در را جمعيت اين از درصد ١٤ فقط ايران كشور فعال بانوان كار جامعه دادن دست از -٤

است درصد ٥٠ تا ٤٠ بين فارس خليج حاشيه كشورهاي در كه حالي در
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راهكارهاي نوآورانه در فرآيند جذب 

سازمان ها

تدوين و پياده سازي فرآيند يكپارچه جذب -١

)Applicant Tracking System(استفاده از نرم افزارهاي تخصصي جذب -٢

)Employer Branding(تقويت برند كارفرمايي -٣

)EVC(و اجراي  ارزش پيشنهادي كاركنانتدوين -٤

)  عدادشناسايي گزينه ها به صورت مستمر و تكميل استخر است)(Active Sourcing(اتخاذ رويكرد فعال درجذب -٥

ع حرفه اي تنوع بخشي به كانال جذب نيروي متخصص از جمله كانال هاي رسمي فعال در كشور، استفاده جوام -٦

، تلنت هانترها)Referral(مثل لينكدين، نمايشگاه هاي كار، معرفي افراد تاثير گذار

پيش بيني زمان هاي بحراني نيروهاي خبره -٧

ين در ايجاد مدارس حرفه اي براي تربيت نيروهاي حرفه اي در قالب را اندازي بوت كمپ ها، تربيت متخصص -٨

ها حوزه دانش تخصصي و نرم افزارهاي كاربردي مرتبط مثل كارشناسان سيستم و روش، برنامه نويس
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چالش هاي فضاي داخلي شركت ها در 

فرآيند نگهداشت

پروري جانشين رويكرد و رهبري لازم هاي مهارت فقدان -١

 بر بمتني يادگيري و توسعه سازمان از درصد ١٧(مدون و شفاف شغلي پيشرفت مسير نبود -٢

)دارند شغلي مسير

Total(مشخص پرداخت نظام نبود -٣ Reward(

.نمايند مي تنظيم رقيب هاي شركت به توجه بدون را خود حقوقي هاي سياست ايراني هاي شركت درصد ٥٨•

 شغلي بندي گروه مرسوم هاي روش به توجه بدون و زني چانه براساس را دستمزد و حقوق ها شركت از درصد ٧١•

كنند مي اجرا و طراحي

كنند نمي استفاده افزاري نرم راهكارهاي از حقوق محاسبه براي ايراني هاي شركت از درصد ٤٧•

  عملكرد مديريت نظام نبود -٤
 افزاري نرم راهكارهاي از درصد ١٢ فقط مقدار اين از كه باشند مي دارا را عملكرد ارزيابي فرآيند ها شركت درصد ٤٠•

كنند مي استفاده
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...)و  X ،Y ،Z(تنوع ارزش هاي كاري نيروي هاي خبره بدليل تنوع نسلي -٥

نبود نظام توسعه و يادگيري -٦
سازمان ها آموزش بدو استخدام دارند، درصد  ٢٨•

مي باشد، درصد  ٥.٥حقوق سالانه است كه اين عدد در دنيا معادل درصد  ١بودجه آموزش كاركنان در ايران كمتر از •

براي كاركنان استفاده مي كنند) Learning Management System(آموزشياز شركت از راهكارهاي درصد  ٩ •

در دنيا است ١٤١از  ١٣٤يادگيري و توسعه كاركنان رتبه سرمايه گذاري شركت هاي  ايران در •

از سازمان هاي ايراني نيروي متخصص آموزش در سازمان هاي خود دارنددرصد  ٢٤•

تجربه كاركنان و ايجاد فرهنگ مناسبعدم توجه به بهبود  -٧
استدرصد  ٤٦سازمان هاي ايراني بهبود تجربه كاركنان را اولويت قرار مي دهند در حالي مقدار جهاني آن درصد  ٢•

آن جهاني مقدار حالي در كنند مي اقدام خود كاركنان رضايت سنجش به نسبت ايراني هاي سازمان درصد ٢١•

استدرصد  ٧٩     

 چالش هاي محيط خارجي شركت

ها در فرآيند نگهداشت



1/26/2025

8

رشد ضريب نفوذ شبكه هاي اجتماعي  -١

كاركنانرشد سريع تورم نسبت به درآمد  -٢

كمبود نقدينگي شركت ها -٣

رشد مهاجرت و جذب شركت هاي بين المللي -٤

خبرهرقابت شديد ميان شركت ها براي جذب نيروهاي  -٥

شورعدم وجود منابع معتبر بهينه كاوي و مقايسه داخلي نظام حقوق و دستمزد در ك -٦

راهكارهاي نوآورانه در فرآيند 

نگهداشت سازمان ها
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  رواني امنيت ايجاد براي ماه ٦ حداقل بلندمدت قراردادهاي -١

مدون و شفاف ارتقا نظام -٢

كاركنان جسمي و احساسي رواني، نيازهاي به توجه -٣

)...و كاركنان مديريت نرم، هاي مهارت(مديران توانمندسازي -٤

 ارتقا نان،كارك  توسعه و يادگيري دوركاري، مادران، ويژه خدمات پذير، انعطاف كار ساعات مانند پيشنهادي ارزش تدوين -٥

 پاداش روانشناسي، مشاور سازماني، پزشك وجود رفاهي، سبدهاي آموزشي، و تفريحي وگردهمايي جمعي رويدادهاي برگزاري افقي،

...و عملكرد بر مبتني و نابرابر هاي

 اين و دشو مي )ور بهره انسان(كاركنان تعلق افزايش به منجر توسعه و يادگيري قراردادن اولويت -٦

)٢٠٢٤گالوپ مطالعه طبق(شود مي زير نتايج به منجر امر

  سودآوري افزايش درصد ٢٣•

فروش افزايش درصد ١٨•

توليد وري بهره افزايش درصد ١٤•

و داخلي كتب خونه،   Udemy ،Courseraفراهم كردن شرايط استفاده از پلتفرم هاي جهاني آموزش مثل  -٧
...فرادرس و 

:توجه به موضوع ايجاد فرهنگ مناسب -٨
)مطالعه شركت مكنزي(بر سودآوري شركت ها  فرهنگ مناسبدرصدي  ٢٦تاثير •

كمتر به فكر ترك شركت باشنددرصد  ٩٠فرهنگ مناسب باعث مي شود كاركنان •

وارد زير پياده سازي نظام مديريت عملكرد، تقويت رابطه اهداف سازماني با فعاليت ها و عملكرد فرد منجر به م -٩

):مطالعه شركت مكنزي(مي شود

تعهد كاركنان را افزايش مي دهددرصد  ٣٢•

رضايت شغلي رو افزايش مي دهددرصد  ٤٦•

فرسودگي شغلي را كاهش مي هددرصد  ٦٠•

اجراي نظام پرداخت جامع -١٠
به همراه استراتژي هاي پرداخت...) و  GGS ،Hay ،Mercer  ،4P(پياده سازي نظام حقوق و دستمزد براساس روش هاي مختلف•

):نمونه(در نظر گرفتن مزاياي زير•

...يد و پاداش، بيمه تكميلي، وام، ساعت كار منعطف، صبحانه، ناهار، ميان وعده، بسته ها و هداياي مناسبتي، سرويس رفت و برگشت، بن خر•


